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CAPACITARY PROTEGER A LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR DE SUMINISTROS PUBLICOS (O R

LA SEGURIDAD DE LOS
EN SUENTORNO LABORAL TRABAJADORES DEL SECTOR

DE SUMINISTROS PUBLICOS
Una empresa energética de la costa oeste comunicé que DENTRO Y FUERA DEL
los incidentes de violencia en el lugar de trabajo se habian ENTORNO LABORAL
multiplicado por 3,5 en siete afnos." Esta estadistica da cuenta de Descubra cémo NiSource recurrié a

. ’ . . . . . Blackli t los trabajad
una tendencia mas amplia: la violencia en el lugar de trabajo hacia los acicine para profegera s Habajacres
de suministros publicos en cinco

trabajadores uniformados de primera linea es cada vez mayor. incidentes. Lea el caso préctico.

Por ello, empresas de todo el sector de los suministros publicos
(electricidad, gas natural y energias renovables) confian en
Blackline Safety para mantener a salvo a sus trabajadores.

Y no solo contra la violencia en el trabajo, sino también contra
otros riesgos laborales:

v Exposicién a gases nocivos y combustibles
v/ Entradas en espacios confinados

v/ Trabajo en solitario

* Presentacion de la empresa en la Cumbre de la Asociacion Americana del Gas, 2024.


https://www.blacklinesafety.com/hubfs/website/documents/case-studies/nisource-nsc-utility-workers-case-study.pdf?hsLang=en-us

4,2 /

MUERTES

100 000

TRABAJADORES

El sector de los suministros
publicos ocupa el sexto lugar Lt
entre los sectores mas peligrosos,
con 4,2 muertes por cada 100 000
trabajadores.” Los trabajadores de
las lineas eléctricas, en particular,
desempeinan el décimo trabajo
mas peligroso de todos los

sectores.”™

GASES TOXICOS Y COMBUSTIBLES

" El metano (CH,), el sulfuro de hidrégeno (H,S) y el
diéxido de carbono (CO,) son los gases mas tipicos a los
que pueden exponerse los trabajadores.

v/ La exposicion procede de fugas en plantas de
almacenamiento de gas natural, centrales eléctricas,
actividades de perforacién y extraccion, y la red de
transporte y distribucién de gas de uso residencial y
comercial, como el gas natural licuado (GNL).

CASO PRACTICO

* National Safety Council, Industry Facts, 2023.
** [SHN

*** National Safety Council, 2023, Using Lone Worker Monitoring Technology to Protect Workers.

PELIGRO POTENCIAL DE LAS REVISIONES DE CONTADORES
Los trabajadores en solitario son los mas vulnerables, ya que el 44% afirma sentirse
inseguro y el 20% tiene dificultades para conseguir ayuda tras un incidente.***

Lea aqui el incidente real de lo que le ocurrié a Sasha, revisor de contadores.

RIESGOS COMUNES PARA LA SALUDY
LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES
DE SUMINISTROS PUBLICOS

TRABAJAR EN SOLITARIO

v Muchos trabajadores estan sobre el terreno: intervienen en fugas de gas,
arreglan o instalan contadores o paneles solares, realizan inspecciones y llevan
a cabo tareas de mantenimiento en tuberias.

v/ Trabajan en solitario o en zonas donde la cobertura de telefonia mévil es poco

v/ Estan expuestos a ubicaciones inseguras en la ciudad, caidas y otros
accidentes, a instalaciones de alta tension y gases peligrosos, a incidentes
meteoroldgicos y clientes enfurecidos.

v/ Pueden estar aislados incluso cuando estan rodeados de otras personas; por
ejemplo, la maquinaria ruidosa de las centrales eléctricas con gran actividad
puede no permitir oir cualquier llamada de auxilio.

v/ Es posible que no pueda utilizar un teléfono mévil para pedir ayuda si trabaja
cerca de posibles fugas de gas que requieran dispositivos de seguridad intrinseca.

v Se enfrentan a actitudes violentas en el lugar de trabajo, que registra cotas
historicas.

ENTRADAS EN ESPACIOS CONFINADOS

v Algunas instalaciones de gas natural y centrales
eléctricas requieren trabajar en espacios confinados:
tanques de almacenamiento, arquetas, cdmaras, zanjas
estrechas.

v/ Peligro por oxigeno insuficiente y de exposicion a
gases toxicos e inflamables.

v/ La oscuridad reduce la visibilidad y crea riesgos
adicionales de caidas y tropiezos.
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https://www.blacklinesafety.com/blog/real-life-incident-meter-reader-lone-worker
https://injuryfacts.nsc.org/work/industry-incidence-rates/most-dangerous-industries/
https://www.ishn.com/articles/112748-top-25-most-dangerous-jobs-in-the-united-states
https://www.nsc.org/faforms/work-to-zero-safety-technology

EL PODER DE LA SEGURIDAD CONECTADA

Los trabajadores de suministros publicos se enfrentan a riesgos laborales que acentuian la necesidad
de dispositivos de seguridad intrinseca con capacidades de deteccién de gases y comunicaciones,
especialmente criticos para los trabajadores que se encuentran fuera del alcance de la vista y el oido.

Con los dispositivos de seguridad portatiles y los monitores de gas de area portétiles de Blackline Safety,
tendra la maxima proteccion.

VISIBILIDAD EN TIEMPO REAL

Equipos con capacidad de localizacion, a través del portal web Blackline Live para
conocer la situacién desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

PROTECCION MEJORADA DE TRABAJADORES EN SOLITARIO
Entre las numerosas funciones de seguridad de emergencia se incluyen la deteccién
de caidas y de ausencia de movimiento, alarmas de registro no realizado y alerta SOS
urgente silenciosa para pedir ayuda inmediata.

CONECTIVIDAD SEGURA

Conectividad mévil integrada o por satélite opcional” para mantenerse en contacto,
independientemente de dénde se encuentren sus trabajadores.

DESPLIEGUE RAPIDO

La conectividad instantdnea permite ponerse en marcha en cuestién de minutos
y requiere una formacién minima. Ademas, es facil asignar y gestionar dispositivos
en Blackline Live.

CARTERA DE SENSORES DE GAS FIABLES
Escoja entre 20 sensores de gas avanzados y controle hasta cinco simultdneamente.
Los cartuchos de gas intercambiables permiten adaptar los sensores de gas a los

posibles peligros.

iLe preocupa el uso de la tecnologia conectada como parte de su programa de seguridad desde el punto de
vista sindical o de la privacidad?

Lea nuestro articulo sobre los cinco pasos para garantizar la seguridad de los trabajadores y proteger su
derecho a la privacidad.

vo disponible en todas las regiones


https://www.blacklinesafety.com/blog/monitoring-concerns-wearable-safety-technology
https://www.blacklinesafety.com/solutions/software/blackline-live
https://www.blacklinesafety.com/solutions/software/blackline-live

EL PODER DE LA SEGURIDAD CONECTADA

PROTECCION ESCALABLE

Los dispositivos para trabajadores solitarios pueden actualizarse para incluir la
deteccién de gases cambiando a cartuchos de un solo gas o de varios gases, con un
maddulo opcional de bomba multigas.

VIGILANCIA DE GASES EN AREAS PERIMETRALES

Proteja a los vecinos y anticipese a las quejas por olores, como el metilmercaptano
anadido al gas natural, detectando la presencia de gas y los niveles de olor antes de que
se conviertan en un problema.

INFORMACION EN DIRECTO 24/7

Nuestros agentes con formacidn profesional estan disponibles las 24 horas del dia para
gestionar con eficacia las alertas de emergencia en tiempo real a través de un servicio
opcional.

COMUNICACIONES BIDIRECCIONALES

Seguridad intrinseca con opciones de comunicacidn bidireccional por voz, mensajes de
texto y opcidén de pulsar para hablar para mantenerse conectado en cualquier situacion.

ANALISIS AUTOMATIZADOS

Los informes preconfigurados o personalizados utilizan datos reales para analizar los
riesgos, el cumplimiento y la productividad, identificando oportunidades précticas para
una seguridad proactiva.

CONFIANZA CONECTADA

La solucién de seguridad conectada todo en uno de Blackline le ofrece todo lo que necesita para mejorar la
seguridad y la eficacia de sus operaciones, ya sean de gas natural, electricidad, agua-aguas residuales o renovables.

Unase a las mas de 2200 empresas que usan Blackline Safety, incluidas estas empresas de suministros publicos.
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https://www.blacklinesafety.com/industries/utilities

